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Zatrzymaj sie! Patrz! Stuchaj!

eden z najbardziej wybijajacych si¢ ludzi z branzy ubezpieczeniowe;j

na Zachodnim Wybrzezu miat wlasnie wstaé i przeméwi¢ do bardzo
wysublimowane;j elity miejskiej na konwencji brokeréw ubezpiecze-
niowych w San Jose. Zostal przedstawiony jako ,,super sprzedawca.”
Atmosfera wypelnila si¢ ekscytacja i oczekiwaniem. ,Super
sprzedawca” wlasnie miat wyjawi¢ wszystkie sekrety swojego sukcesu.

Kiedy w koncu powstat, aby przeméwi¢, wigkszo$¢ obecnych byta
rozczarowana jego postacia. Wygladat tak, jakby byl caty
»,wygnieciony”. Stal swobodnie, opierajac sie o rog stotu, z jedna reka
w kieszeni i z lekko rozluznionym krawatem.

Jednak to wilasnie ten mezczyzna sprzedat wiecej ubezpieczen niz
ktokolwiek na sali.

— Tak naprawd¢ to nie mam wiele do powiedzenia— zaczat
powoli, a jego glos zabrzmiat jak mowa Willa Rogersa.— Zajme¢ wam
tylko kilka minut. Wiem, ze wszyscy duzo méwia o tym, jak wiele
ubezpieczen sprzedalem, ale kiedy zaczynaltem prace w tej branzy kilka
lat temu, miatem przyjaciela, ktéry odnosit wielkie sukcesy i dat mi
wtedy jedna rad¢. W kazdym dziataniu po prostu sie nig kierowatem.

Wszyscy nachylili sig, czekajac na elokwentnie przedstawiong
prawde z dziedziny teorii motywacji.

— Moj przyjaciel powiedziat mi co$ takiego — ciagnat dalej
moéwca — Mozesz sprawié, ze czlowiek zrobi wszystko, co mu
zasugerujesz, jesli tylko bedziesz go stuchat wystarczajaco dtugo. Kiedy
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z kim$ umawiam si¢ na rozmowg, stucham go. Gdy trwa ona juz dosé
dhugo, po prostu méwig: ,, Tak. MOglbys sie tutaj podpisac?” A on si¢
podpisuje. Kiedy zadasz wystarczajaco duzo pytan i shuchasz
wystarczajaco dlugo, nadchodzi twoja kolej, zeby co$ powiedziec.
Wszystko, co wtedy musisz zrobi¢, to poprosi¢ o podpis.

Po tym stwierdzeniu usiadt.

Niektorzy ludzie lubia méwi€. Inni lubig stuchaé. Ten, kto stucha,
zanim zacznie méwi¢, wygrywa. Przedstawiony handlowiec zrobit po
prostu cos takiego — we wiasne stowa ubrat podstawowa i prosta zasade
sprzedazy: ., Stuchaj tak diugo, az dowiesz si¢ jaka jest potrzeba, a potem
po prostu ja zaspokdj”.

Gdy zona odczuwa jaka$ potrzebe, to maz powinien wystuchac jej
siéw do tego momentu, az zrozumie, w czym tkwi problem. Stuchanie
nie jest wybiorcza funkcja pewnych organéw w twoim ciele, ktdrej
istnienie u$wiadamiasz sobie od czasu do czasu.

Stuchanie jest stuzba.

Bog czesto wypowiada w swoim Stowie nast¢pujace zdanie: ,, Kto
ma uszy do stuchania, niech stucha.” Pan przyklada wigc poteizng wage
do stuchania.

Czlowiek, ktéremu zalecilem, aby shuchat stow corki przez
trzydziesci dni, nauczyl si¢ w nieco trudniejszy sposéb prawdy, ze
czynnos$¢ ta jest kluczem do pelnienia stuzby ojca w rodzinie. Kiedy
wypetnit postawiony mu warunek, powiedziat mi, ze nigdy w Zyciu nie
czut si¢ bardziej kaznodzieja niz w tamtym czasie. Ten dziwny
eksperyment udowodnit tez¢: me¢zczyzni musza nauczyd si¢ stuchaé.

Biblia méwi nam, ze musimy studiowaé¢ Stowo Boze, aby$my
pomysinie przechodzili przez proby. Jako mezczyZni powinni$my takze
»Studiowaé” nasze zony i dzieci w $wietle Bozego Stowa. Potrzebujemy
ich stuchaé, aby dowiedzie¢ si¢ od nich pewnych rzeczy. Czynnos¢ ta
jest bowiem pierwszym krokiem do ustugiwania im.

Ostatnie badania opinii spolecznej ukazaly nastepujace fakty:
siedemdziesiat pi¢¢ procent badanych mezczyzn wyznato ankieterom,
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ze ich malzenstwa s3 dobre. Natomiast tylko dwadziescia pig¢ procent
Zon tych me¢zczyzn odpowiedzialo w ten sam spos6b.

Whiosek jest zaskakujacy: polowa mezczyzn, ktérzy maja
problemy matzenskie, nie jest Swiadoma tego faktu! Dlaczego? Nie
stuchaja tego, co majg im do powiedzenia ich Zzony. Nie studiuja stoéw
i zachowan swojego partnera. Nie wyksztalcili si¢ w przedmiocie
wyjatkowosci swojej matzonki, jej potrzeb, wewnetrznych tesknot,
progu satysfakcji.

Ogromne przedsi¢biorstwa wydaja niezliczone miliony dolaréw
tylko w tym celu, aby nauczy¢ swoja kadrg kierownicza, jak dobrze
stucha. Bez tej umiej¢tmosci niemozliwe jest zlokalizowanie danej
potrzeby.

Spedzalem w zZyciu tysiace godzin na poradnictwie — podczas
wigkszosci z nich, niestety, walczac ze snem — jednak stuzba ta, to nic
innego, jak wyzsza forma shluchania. W wigkszoéci przypadkow
stuchanie ciagnie si¢, dopoki osoba nie przejdzie przez wszystkie
poziomy Zycia i w koncu zacznie odkrywa¢ dziedziny, ktére nigdy do tej
pory nie ujrzaly $wiatla. Tak samo, jak wyrézniony sprzedawca
ubezpieczen, doradca musi stuchaé¢ wystarczajaco dtugo, aby odkryé
konkretna potrzebe.

Mezczyzna w domu jest przywédca, zarzadca, kaplanem,
kaznodzieja — doradca. Musi on by¢ dla swojej rodziny wszystkim tym,
czym Chrystus jest dla Kosciota.

Nigdzie nie znajdziesz wypunktowanego zakresu jego
obowigzkow.

Dlatego wiasnie potrzeba tu prawdziwego m¢zczyzny.

Dlatego tez potrzebujesz zmaksymalizowania swojej meskosci.

Mezczyzni i kobiety roznig sie. Naprawdg bardzo sie roznig.

Na przyklad mezczyzni — moéwigc w kategoriach gazet —
koncentrujg si¢ na nagtéwkach; kobiety natomiast zwracaja uwage na
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tekst artykuhu. .

W“M_ooioa przez caly kontynent, a potem jechalem kilka monn_.s
samochodem, Zeby zobaczyé¢ w szpitalu moja nowa wnuczke. Kiedy ja
ujrzalem, obejrzatem dziecko doktadnie z kazdej strony. Zo.w.w fcon.wum
raczki, n6zki, oczy, nosek, usta. Miata wszystko na swoim miejscu. Jesli
chodzi o mnie, to mi catkiem wystarczylo. Bylem gotowy A._o.uoiqoa.

Ja tak, ale nie moja zona i corka! P6t godziny pézniej w &-—mu«a
ciagu sprawdzaly dtugos¢ jej rzes, ksztalt paznokci, m?nw.o.& mr.o_? jak
gdyby szyba, za ktora staliSmy, byla zrobiona ze szkla powigkszajacego.

Tekst. Jeszcze wigeej tekstu.

Mezczyzna wraca z pracy do domu. Zona pyta:

— Jak ci dzisiaj minat dzien?

— W porzadku.

—Co robites?

— Pracowatem.

— Udalo ci si¢ co$ sprzedac?

— Kontrakt z Sears’em.

—Ten, nad ktérym pracowate$ przez sze$¢ ostatnich miesigcy?

—Taaa... N

— Czy to znaczy, ze teraz dostaniesz prowizj¢?

—Taaa...

—Aile?

— Nie wiem. O rany, przestan zadawac tyle pytan!

Ona oczekuje tresci, a on daje jej tylko nagléwki. .

Jednak méwienie o szczegétach wchodzi w skiad twojej stuzby.
Zona chce znaé pewne fakty i zeby jej ushuzyé, musisz przekazaé
szczegOlowa tresé. o

Bohater powyzszego dialogu popetnia grzech pomijania.

Grzech ten lezy u podstaw zachowania wszystkich ludzi. |

Jedynym powodem twojego zlego postgpowania jest fakt, ze me
postepujesz dobrze. .

Kiedy$ styszalem, jak pewien ewangelista méwit do zgroma-
dzonych oséb, ze moga p6j$¢ do piekla, jeslti beda robi€ pewne rzeczy, na
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przykiad pi¢ alkohol, popetniaé cudzotéstwa i wykonywac inne podobne
czyny. Jednak ludzie nie ida na wieczne oddzielenie od Boga z powodu
tego, corobig, a zpowodu tego, czego nie robia.

Grzesznik skazuje si¢ na pieklo dlatego, ze czego$ nie zrobit: nie
uwierzyl w Pana Jezusa Chrystusa i nie przyjat Go jako swojego
Zbawiciela. Ten grzech pominigcia — niewiary i nieprzyj¢cia Jezusa —
jest podstawa wiecznego oddzielenia od Boga.

Nie przyjawszy nowego narodzenia — nie przyjawszy Ducha
Jezusa Chrystusa do swojego zycia — czlowiek konczy w réznego
rodzaju odstepstwie i wciaZz powtarzajacych sie grzechach. Ta prosta
zasada ma wieczne znaczenie i konsekwencje.

Jednak grzech pomijania posiada réwniez swoéj codzienny wymiar
1bedzie cig przesladowat tak diugo, az czegos z nim nie zrobisz.

Frustracje kobiet z powodu mezczyzn nie s spowodowane tym, co
mezczyzni robig, ale tym, czego nie robia. Mezowie nie pakuja si¢
w problemy, kiedy naprawiaja w domu drzwi wejsciowe czy cieknacy
kran. Maja jednakze powazne klopoty, kiedy tego nie czynia.

Gdyby$my podejmowali tylko wlasciwe decyzje i czynili tylko
dobre rzeczy w kazdej chwili naszego dnia, nigdy nie uczyniliby$my nic
zlego. Jesli nie mamy zwyciestwa w napetnianiu si¢ Bozymi my$lami
1 niebianskimi prawdami i nie udaje nam sie rozmysla¢ nad tym, co
prawdziwe, to tysiace przeréznego rodzaju brud6éw bedzie si¢ wttaczaé
do naszego zycia.

Kazdy mezczyzna musi walczyé z grzechem lekcewazenia. Kazdy
m¢zczyzna musi ustugiwaé swojej rodzinie, wystuchujac wszystkich
domownikéw. Potrzebuje on w tym celu rozwinaé sztuke stuchania, aby
wiedzie¢, jakie sq ich potrzeby i wtedy poméc Jje zaspokoié.

Kiedy komunikacja zanika, nastepuje nienormalny stan. Jesli nie
Zostanie on skorygowany, ostatecznym Jego koncem bedzie $mieré
relacji.

Dlatego tez chce jeszcze raz powtérzy¢ moje ostrzezenie przed
niszczacym wplywem telewizji.
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Mgzczyzna nie ustyszy, jakie potrzeby ma jego rodzina, jesli stucha
tego, co przekazuje mu telewizor. Jego rodzina réwniez nie jest w stanie
nauczy¢ si¢ zdrowej komunikacji poprzez przypadkowa wymiane zdan
przy bezosobowym odbiorniku telewizyjnym.

Dzisiaj juz mamy w zasiegu wzroku nowy ruch.

Jestto ruch,,maksymalnych mezczyzn”.

Rodziny odnajduja si¢ na nowo, tato znowu stucha tego, co moéwia
do niego dzieci, zagubieni cztonkowie odnajduja sie i wracaja do swoich
doméw, stara milos¢ odzywa. Rodzice pojednuja sie emocjonalnie
W nowy sposéb ze swoimi dzie¢mi, relacje s3 odbudowywane, miodzi
ludzie ucza si¢ wspétdziatania z dorostymi w nowy, Swiezy spos6b.

Przemiana jest zadziwiajaca.

Wszedlem pewnego razu do budynku w Teksasie, gdzie miatem
wyglosi¢ wyklad i ustugiwaé tego wieczora. Miejsce bylo po brzegi
nabite ludZzmi.

W trakcie wykladu moéwitem na temat »maksymalnego
me¢zczyzny” z telewizorem u nogi zamiast kuli niewolnika.

Po spotkaniu podszedt do mnie miody, energiczny czlowiek
1szczerze sig uSmiechajac, wyciagnal reke w gescie przywitania:

— Chciatbym tylko powiedzie¢ ci — zwrécit sie do mnie — ze
W ostatnig niedzielg rozprawitem sig ze swoim telewizorem. Nie dosé, ze
wylaczylem go, ale réwniez zanioslem na druga strone ulicy i wsadzitem
do $mietnika. Nie uwierzysz, jak dobrze sie czuje od tamtej pory i jak
$wietnie jest nam wszystkim w naszej rodzinie od tych kilku dni.

Jako przywédca, zarzadca, kaplan, ustugujacy i doradca musisz
mie¢ odwagg stawa¢ sig tym, kogo potrzebuje twoja rodzina. Zatrzymaj
si¢ i wysluchaj, jakie maja potrzeby. Wtedy tez bedziesz takim
meZczyzna, jakim chcee cig widzieé Bog.




